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7.  秘密の質問の回答を忘れた場合のログイン方法 

初回ログイン時に登録した秘密の質問の回答を忘れた場合、生年を入力しストレスチェッ

クを受検することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

7-1. 秘密の質問と回答を忘れた場合のログイン 

① 「3-1 心のセルフチェックシステムへのログイン」の④で表示している秘密の質問の回答

の入力画面で、画面下部にある「こちら」のリンクをクリックします。 

 

 

 

  

※注意※ 

この方法でログインした場合、実施期間中のストレスチェックの受検および結果の確

認、医師による面接指導の希望申出（対象者のみ）の操作は通常のログイン時と同様に可

能ですが、過去のストレスチェックの受検結果の確認はできません。過去の結果を確認

したい場合は、ヘルプデスクに本人が連絡し、秘密の質問と回答の初期化を行ってくだ

さい。 

「こちら」のリンクをクリックします。 

「English」が選択されている場合は、以下の通り英語表示となるため、 

「here」のリンクをクリックします。 
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② 下の図のようなメッセージが表示されますので、ID 通知書に記載の氏名を確認の上、

「OK」をクリックします。 

 <日本語の場合> 

 

   <英語の場合> 

 
③ 生年の入力画面が表示されます。ご自身の生年（半角数字 4桁）を入力し、「送信」ボ

タンをクリックしてください。 

 <日本語の場合> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「OK」をクリックします。 

生年を半角数字 4 桁で入力
します。 

生年を入力後、「送信」ボタンをクリック

してください。 
「戻る」ボタンをクリックすると秘密の質問の

回答入力画面へ戻ります。 

「OK」をクリックします。 
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   <英語の場合> 

       

  

生年を半角数字 4 桁で入力
します。 

「Back」ボタンをクリックすると秘密の質問

の回答入力画面へ戻ります。 

生年を入力後、「Send」ボタンをクリッ

クしてください。 
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※誤った生年を入力すると、下記のメッセージが表示されます。 

<日本語の場合> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 <英語の場合> 
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④ ログインすると、メニュー画面が表示されます。「お知らせ」の部分に、通常のログイ

ンでないための注意メッセージが表示されます。通常のログイン時と同様に、ストレ

スチェック実施、結果の参照、面接指導の希望申出等を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

注意メッセージが表示されます。 


