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1.  はじめに  

本マニュアルでは、利用者向けの操作について説明します。 
その他管理・運用者用ページについては教育委員会等向けマニュアルをご参照ください。 

最初に全体のフローと利用者で行う作業の説明を行い、その後各機能の使用方法を説明します。 

 

1-1. 基本的な操作について 

本サービスでは、ブラウザ上に表示される「戻る」「進む」ボタン（       ）は利用
できません。 
画面の遷移は、すべて本サービス画面上のボタンやリンクをクリックしてください。 

 

1-2. 利用できる機能について   

システムへログイン後に利用できる機能については下記の通りとなっています。 

ストレスチェック 厚生労働省が発表している「職業性ストレス簡

易調査票(BJSQ)」を用いた全 57 問の設問をベ

ースとしたストレスチェックを受検することができ

ます。 

ストレスチェック履歴参照 ストレスチェック受検後の結果を確認することが

できます。 

セルフチェック 個人で取得した ID で独自にストレスチェックを

受検することができます。組合員の方はいつで

も受検することができます。 

セルフチェック履歴参照 セルフチェックを受検した結果を確認することが

できます。 

音声案内 音声案内でストレスチェックを受検することがで

きます。ただし、ストレスチェックシステムを導入

した PC に音声読み上げソフトがインストールさ

れていない場合は音声案内されません。 

英語表示 ストレスチェックシステムの表示を英語に変える

ことができます。 

 

1-3. ストレスチェック URL 

ＵＲＬは下記アドレスをご参照ください。 

インターネット https://kokoronokenkou.jp 

 

  

https://kokoronokenkou.jp/


6 

 

 

 

  
本部とは・・・・・・・・・・・ 公立学校共済組合の管理者であり、心のセルフチェックシステムの管理者。 

支部とは・・・・・・・・・・・ 各都道府県教育委員会内にある、公立学校共済組合の各支部。 

直営病院とは・・・・・・・ 公立学校共済組合の直営病院。 

教育委員会等とは・・・ 教育委員会のほか、公立大学、各種施設など、公立学校共済組合運営規

則に定める所属所を所管する機関で、ストレスチェック制度における事業者

に該当するもの。 

共同実施者とは・・・・・ 医師、保健師または厚生労働大臣が定める研修を修了した看護師若しくは

精神保健福祉士であって、実施者と共同でストレスチェックを実施するもの。 

利用者とは・・・・・・・・・ 利用対象者の内、ストレスチェックを受検するもの、若しくは受検したもの。 

組合員とは・・・・・・・・・ 公立学校共済組合定款に定める一般組合員及び船員一般組合員。 

 

本部・支部について 
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2.  ストレスチェック全体の流れ＜利用者向け＞ 

ストレスチェックの全体の流れと利用者が行う作業を説明します。 
※  のマークがついている箇所は心のセルフチェックシステムを使用して作業を行う箇所となり

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者が心のセルフチェックシステ

ムのストレスチェックにログインす

る。ログイン後、秘密の質問と回答

を設定する。 

直営病院または共同実施者（いる場合）は受検結

果を確認して、面接指導対象者を判定してシステ

ムに登録する。 

利用者がストレスチェックを受検す

る。 

本部、支部、教育委員会等、 

直営病院、共同実施者（産業医） 
利用者、組合員 

利用者がシステムに再度アクセス

し、面接指導の要否を確認する。 

所属所等において ID 通知書を利用者に配布す

る。 

利用者がストレスチェック受検後、シ

ステムにおいて、ストレスプロフィー

ルを表示、相談窓口を掲示する。 

利用者は相談窓口を参照し、必要

に応じて電話、FAX 等で相談を申

し込む。 

 

所属所等に利用者用の ID通知書が届く。 

ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
受
検 
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ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
受
検 

利用者は面接指導対象者か？ 

Yes No 

利用者は相談窓口を

参照し、必要に応じて

相談を申し込む。 

面接指導の申出を行うか？（結果

提供の同意あり） 

結果提供のみに同意するか？ 

同意登録 

本部は同意した利用者に係る「ID 氏名一覧」を教

育委員会等に送付する。 

Yes No 

Yes No 

利用者は相談窓口

を参照し、必要に応

じて電話、FAX 等で

相談を申し込む。 

教育委員会等は面接指導申出者の結果を確認し

て、共同実施者（いる場合）または産業医等へ面

接指導の実施依頼及び面接指導申出者へ連絡す

る。 
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直営病院が全体傾向分析に必要な情報を CSV

等で出力する。※個人が特定されるような情報は

出力されません。 

 

 

 

組合員は必要に応じて掲載されてい

る相談窓口へ電話または FAX をし、

相談を行う。 

 

セ
ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
の
受
検 

組合員がセルフチェックを実施する。 

実施後ストレスプロフィールを確認す

る。組合員はストレスプロフィールを出

力可能。 

 

 

 

 

組合員は広報誌等に載っている ID/パ

スワードでセルフチェックシステムにロ

グインする。 

 

 
組合員がセルフチェックで利用する ID/

パスワードを発行する。 

直営病院が全体傾向や年齢、性別、学校種別、

地域ごとの項目で比較分析を行う。 

 

共同実施者（いる場合）は面接指導結果をシステ

ムへ登録する。 

共同実施者（いる場合）または産業医等の医師は

面接申出者との面接指導を実施する。 

セルフチェックについて、本部・支部が組合員へ

の広報誌等へ掲載する。 
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3.  システムの開始と終了 

心のセルフチェックシステムを利用するには、Webブラウザより指定のアドレスにアクセス
し、ログインする必要があります。 
 

3-1. 心のセルフチェックシステムへのログイン 

① Web ブラウザを起動し、心のセルフチェックシステム・ポータルサイト（インターネッ

ト）へアクセスし、「ストレスチェック」をクリックします。 

URLは下記アドレスをご参照ください。 

（https://kokoronokenkou.jp/） 

 

 

 

 

 

  

「ストレスチェック」をクリックします。 

https://kokoronokenkou.jp/
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② ID通知書に記載されている「ID」「パスワード」を入力し、ログインします。 
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③ 初回ログイン時は秘密の質問と回答の設定が必要となります。好きな質問をプルダウン

から選択し、回答欄と回答（確認）欄に同じ内容を入力してください。回答は平成 29年

度以降、ひらがな入力のみに限定しております。(平成 28年度に設定した場合を除く) 

令和 6 年 4 月 1 日以降、新規登録/パスワード初期化を行った場合は日本語、英語が選

択できます。英語を選択した場合、回答は半角英数スペース入力のみに限定しておりま

す。 

設定した秘密の質問と回答は、次年度以降も使用します。一度設定すると変更・確認が

できないため、忘れないようにしてください。 

 

＜日本語の場合＞ 

 

 

 

 

  

 

設定入力後、「登録」をクリックします。 

「日本語」を選択
します。 

「戻る」をクリックすると、前
の画面に戻ります。 

好きな質問を選択
し、その答えを入力
してください。 
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＜英語の場合＞ 

 

 

 

  

 

 

「English」
を選択しま
す。 

「Back」をクリックする
と、前の画面に戻ります。 

設定入力後、「Register」をクリック
します。 

好きな質問を選択
し、その答えを 
入力してください。 
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④ ２回目以降のログイン時は ID 通知書に記載の ID、パスワードを入力した後に初回ログ

イン時に設定した質問の回答を入力して「ログイン」をクリックしてください。 

※秘密の質問設定画面で選択した言語設定は、本画面では変更できません。 

 

＜秘密の質問設定画面で「日本語」を選択した場合＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

秘密の質問の回答を忘れてログインができない場合は「7. 秘密の質問の回答を忘れた

場合のログイン方法」をご確認ください。 

  

秘密の質問の回答を入力後、
「ログイン」をクリックします。 

「戻る」をクリックすると、前の画
面に戻ります。 
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＜秘密の質問設定画面で「English」を選択した場合＞ 

 

 

 

 

 

  

「Back」をクリックすると、前の画
面に戻ります。 
 

秘密の質問の回答を入力後、
「Log in」をクリックします。 
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⑤ メニュー画面が表示されます。 
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3-2. 心のセルフチェックシステムのログアウト 

画面上部の「ログアウト」をクリックし、確認メッセージの OKをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ログアウトをやめたい

場合は「キャンセル」を

クリックします。 

「OK」をクリックするとログ

アウトできます。 
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3-3. よくあるお問い合わせの確認 

画面上部の「お問い合わせ」をクリックすることで「よくあるお問い合わせ」画面が別ウィ

ンドウで表示され、操作方法等に不明点があった場合のお問い合わせ先を確認することが

できます。 

 

 

  

「お問い合わせ」をクリックするとシステム利用

に関するお問い合わせ先を確認できます。 
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4.  メニュー画面操作方法 

ログイン後のメニュー画面の操作説明になります。 

 

4-1. お知らせについて 

「お知らせ」は現在のストレスチェックを受検する予定、または受検済みのストレスチェ

ックの進行状況が表示されます。（文言については、一部変更する可能性があります。） 

 

・まだストレスチェック受検のための準備が行われておらず、ストレスチェックの受検が

できない場合は「お知らせ」には下記のように表示されます。 

 ストレスチェックの受検をせずに受検期間が過ぎた場合についても同様のメッセージが

表示されます。 

 

 

 

・まだストレスチェックを受検していない場合は「お知らせ」には下記のように表示されま

す。 

 

 

 

・まだ医師による判定が行われていない場合は「お知らせ」には下記のように表示されま

す。 

 

 

 

 

・ストレスチェックの結果が高ストレスとなっている場合は「お知らせ」に下記のように表

示されます。 

 

 

 

 

・ストレスチェックの結果を医師が確認して、面接が必要であると判定された場合は「お知

らせ」に下記のように表示されます。 
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・ストレスチェックの結果を医師が確認して、面接が必要ないと判定された場合は「お知ら

せ」に下記のように表示されます。 

 

 

 

 

・医師により面接が必要と判定された後、ID 通知書に記載されている面接指導の希望申出

期間 30日を経過すると下記のように表示されます。この表示がされている方で、面接指導

の申出を行いたい場合は、各教育委員会等にご連絡ください。 

 

 

 

 

4-2. ストレスチェックメニューの操作 

① 「ストレスチェック」よりストレスチェックを受検できます。また、履歴一覧より受検

したストレスチェックの履歴と結果の詳細を確認できます。ストレスチェックに関して

は「5. ストレスチェックの受検」を、履歴一覧に関しては「6. ストレスチェック履歴

一覧」をそれぞれご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ご使用していただいている PC に音声読み上げソフトが導入されている場合、音声読み

上げ機能をご使用いただけます。詳細につきましては、「10. 音声読み上げ機能の使用」

をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

ストレスチェックを受検できます。詳細につ
いては「5. ストレスチェックの受検」をご参
照ください。 

受検したストレスチェックの結果の一覧を参照できます。
詳細については「6. ストレスチェック履歴一覧の確認」を
ご参照ください。 

音声読み上げ機能を使用してセルフチェッ

クをご利用頂けます。 
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③ ストレスチェック及び履歴一覧と結果画面を英語表記でご使用いただくこともできま

す。 

ストレスチェックを英語表記で行いたい場合は「英語で受検する方はこちらをクリック」

を、履歴一覧を英語表記で確認したい場合は「英語で履歴一覧を参照する方はこちらを

クリック」をそれぞれクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

下記の通り英語表記でストレスチェックを行えます。 

 

結果の参照も下記のように英語表記されます。 

 

  

英語表記でストレスチェック

を受検いただけます。 
英語表記でストレスチェックの結果

一覧をご参照いただけます。 
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4-3. 相談窓口一覧の確認 

「相談窓口一覧」をクリックすることで、ストレスに関する相談を行える相談窓口の

一覧を表示できます。なお、表示される内容は「8-3 ストレスプロフィールの確認」の①

の「各種相談窓口」と同じものになります。 

 

  

「相談窓口一覧」をクリックすることで、利用

できる相談窓口の一覧を表示できます。 



23 

 

5.  ストレスチェックの受検 

ストレスチェックの受検方法を説明します。ストレスチェクの ID通知書が送付されました

ら ID通知書に記載された実施期間内にストレスチェックの受検を行ってください。 

 

5-1. ストレスチェックの実施 

① ストレスチェック画面の「ストレスチェック」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「ストレスチェック」をクリックします。 
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② イベントの選択画面が表示されます。 

自身が対象となっているイベントを選択してください。 

すでに回答済みのイベントに関しては「回答済み」と赤文字で表示され、選択すること

ができません。 

 

 

 

 

②「ストレスチェック実施」をクリックします。 

①自身が対象となっているイベントをクリックします。 

すでに回答済みのイベントは選択できません。 

※「イベント」について 

 現在開催されているストレスチェックの名称となります。当共済組合が設定するイベン

トは１年に２回（○○年度ストレスチェック前期および後期）となります。後ほど受検し

たストレスチェックの履歴を参照する際などは、このイベント名を指定して結果を参照

することになります。 
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③ ストレスチェックが始まります。 

各設問に対し、あまり深く考えず直感的に判断し４つの選択肢から一つ選んで回答して

ください。 

各選択肢を選び終わったら「次へ」をクリックし、A～Hまでの設問をすべて回答してく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

②すべて回答し終えたら「次へ」をクリックします。 ①当てはまると思う選択

肢にチェックを入れます。 
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④ 表示中の設問に未回答の選択肢が存在する状態で「次へ」をクリックした場合、下の図

のようなメッセージが表示されます。「OK」をクリックしてメッセージを消します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 未回答の設問はオレンジで色がつくため、すべて回答し、その後改めて「次へ」をクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「OK」をクリックしてメッセージを消します。 

②すべて回答し終えたら「次へ」をクリックします。 

①オレンジ色の項目は未回答の設
問になります。回答してください。 
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⑥ 「H アンケート」まで回答し終えたら、「登録して結果を表示」をクリックしてくださ

い。 

すべて回答し終えたら「登録して結果を
表示」をクリックします。 
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5-2. ストレスプロフィールの確認 

① 「ストレスプロフィール」の画面が表示されます。ストレスチェックの結果になります。 

ストレスの原因と考えられる因子と、それによっておこる心身の反応をレーダーチャー

トによって確認できます。また、コメントにて現在のストレス状況を確認することがで

きます。 
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② 高ストレスや気になることがあって相談したい場合は「各種相談窓口」をクリックする

ことで相談窓口の一覧を表示できます。相談時に必要となるため、「印刷」をクリックす

るか、「PDF保存」より PDFを保存したものを印刷してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「印刷」をクリックすることでストレスチェ

ック診断結果を印刷できます。 「PDF 保存」をクリックすることでストレスチェ

ック診断結果を PDF形式で保存できます。 
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「ストレスプロフィールの説明」をクリック

することでストレスプロフィール説明画面

が別ウィンドウで表示されます。 

「各種相談窓口」をクリックすることで相談窓

口の一覧が別ウィンドウで表示されます。 

「PDF 保存」をクリックすることでストレスチェ

ック診断結果を PDF形式で保存できます。 

「印刷」をクリックすることでストレス

チェック診断結果を印刷できます。 

http://10.21.68.15:8081/stress/mentalhealth/bjsq/stresscheck/consultation_list_display.aspx?nohead=true
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※高ストレスと判定された方は、ストレスプロフィールページの下部に以下のメッセージ

が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 「参考文書」欄の「健康づくりのための睡眠指針～睡眠１２箇条～」「考え方のクセに

気づこう」のボタンをクリックすると、直営病院からのストレスに関するアドバイス

が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

参考資料が PDF ファイルで表示され
ます。 

メッセージが表示されます。 
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④ 「参考文書」の「全体集計結果」のリンクをクリックすると、共済組合全体のストレス

チェックの結果が参照できます。 

別添３「全体累計結果」の資料に関しては、自身の所属の面接要否判定期間が終了して

から閲覧が可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ ストレスチェック受検期間終了後、１週間以内に医師等によるストレスチェックの面

接指導対象者判定が行われますので、受検期間終了後１週間を目安に「6. ストレスチ

ェック履歴一覧の確認」で判定期間をご確認ください。 
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6.  ストレスチェック履歴一覧の確認 

過去に受検したストレスチェックの結果を確認できる他、医師等による面接指導対象者判

定結果を確認することができます。なお、面接指導対象者と判定された場合、面接指導の希

望の有無、ストレスチェック結果の教育委員会等への提供の同意/非同意を登録いただくこ

とになります。 

 

6-1. ストレスチェック履歴一覧の確認 

① ストレスチェック画面の「履歴一覧」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ストレスチェックの履歴一覧が表示され、項目とアイコンにより該当ストレスチェック

受検時のストレス状況を確認できます。受検履歴の表示件数は 5件、10件、15件から選

択できます。それ以降の履歴に関しては「＜」「＞」をクリックしてページを操作して確

認してください。 

 

 

  

「履歴一覧」をクリックすることでこれま
で受検したストレスチェックの結果を確
認できます。 

ストレスチェック受検履歴
の表示件数を指定できま
す。 

表示件数で設定した件

数を超えた場合、「＜」

「＞」をクリックすること

でページを操作するこ

とが可能です。 
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6-2. ストレスチェック結果詳細の確認 

① イベント名をクリックすることでその時のストレスチェックの結果詳細を確認できま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

イベント名をクリックすることでその

イベントで受検したストレスチェック

の結果を確認できます。 
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② ストレスプロフィールが開きます。ストレスチェック実施時の最後に表示されるものと

同じものとなります。 
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③ 医師等によるストレスチェックの面接指導対象者判定が行われ、対象者に該当すると下

記の通り画面下部に選択肢が表示されます。選択肢が表示され回答できる期間は ID 通

知書に記載されている 30 日間となっております。医師による判定はストレスチェック

受検期間終了後 1 週間以内に行われるため、受検期間終了後一週間を目安に判定結果の

確認を行うことをお勧めします。また、医師による面接指導を希望すると選択した際に

は自動的にストレスチェック結果情報の提供に同意したこととなります。 

 

 

  

医師による結果判定が行われるとスト
レスチェック結果画面に面接指導希望
の選択肢が表示されます。 

面接指導を希望する場合
は自動で結果の提供にも
同意したことになります。 

回答し終えたら「送信して一
覧に戻る」をクリックします。 

「希望する」「同意する」を選択してい
た場合は、以降選択を変更すること
ができなくなります。 
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※面接指導登録後のチェック変更に関して 

 

面接指導の希望登録を行った際に、面接指導希望に関しては「希望しない」、結果提供の同

意に関しては「同意しない」をチェックして登録していた場合は、面接希望申出期間であれ

ば、ストレスチェック結果画面にて「希望する」「同意する」にそれぞれ変更する事ができ

ます。 

「希望する」「同意する」をチェックして登録した場合は、その後「希望しない」「同意しな

い」に変更する事はできません。 

 

 

 

 

  

 

「希望しない」「同意しない」を選択している場
合は、それぞれ「希望する」「同意する」に変更
する事ができます。 

チェックをした後、「送信して一覧に
戻る」をクリックする事で登録されま
す。 
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7.  秘密の質問の回答を忘れた場合のログイン方法 

初回ログイン時に登録した秘密の質問の回答を忘れた場合、生年を入力しストレスチェッ

クを受検することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7-1. 秘密の質問と回答を忘れた場合のログイン 

① 「3-1 心のセルフチェックシステムへのログイン」の④で表示している秘密の質問の回答

の入力画面で、画面下部にある「こちら」のリンクをクリックします。 

 

 

 

  

※注意※ 

この方法でログインした場合、実施期間中のストレスチェックの受検および結果の確

認、医師による面接指導の希望申出（対象者のみ）の操作は通常のログイン時と同様に可

能ですが、過去のストレスチェックの受検結果の確認はできません。過去の結果を確認

したい場合は、ヘルプデスクに本人が連絡し、秘密の質問と回答の初期化を行ってくだ

さい。 

秘密の質問設定画面で「English」を選択している場合、本機能は使用できません。 

「こちら」のリンクをクリックします。 
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② 下の図のようなメッセージが表示されますので、ID 通知書に記載の氏名を確認の上、

「OK」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

③ 生年の入力画面が表示されます。ご自身の生年（半角数字 4桁）を入力し、「送信」ボ

タンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「OK」をクリックします。 

生年を半角数字 4桁で入力
します。 

生年を入力後、「送信」ボタンをクリック

してください。 
「戻る」ボタンをクリックすると「秘密の質問

の回答入力画面へ戻ります。 
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※誤った生年を入力すると、下記のメッセージが表示されます。 
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④ ログインすると、メニュー画面が表示されます。「お知らせ」の部分に、通常のログイ

ンでないための注意メッセージが表示されます。通常のログイン時と同様に、ストレ

スチェック実施、結果の参照、面接指導の希望申出等を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

注意メッセージが表示されます。 
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8.  セルフチェックの受検 

セルフチェックの受検方法です。セルフチェックに関してはストレスチェックと違い期間

の指定等がなく、組合員であればいつでも受検し現在のストレス状態を確認できます。 

 

8-1. セルフチェックへのログイン 

セルフチェックを利用する場合はストレスチェックとは別の方法でログインを行う必要が

あります。インターネットへ接続し下記 URLよりログインポータル画面を開いてください。 

（URL：https://kokoronokenkou.jp/） 

また、セルフチェックでは利用者が個人用の ID・パスワードを取得する必要があります。 

 

① 画面上の「セルフチェック」をクリックします。 

 

 

 

  

「セルフチェック」をクリックします。 

 

https://kokoronokenkou.jp/
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② セルフチェックのログイン画面が表示されます。 

初回実施の場合は公立学校共済組合員向け広報誌に記載された ID とパスワードを入力

してログインしてください。２回目以降の場合は初回実施時に取得した ID とパスワー

ドを入力してログインしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用者登録画面が表示されます。セルフチェックシステムの紹介文となります。読み終

わったら「次へ」を選択してください。 
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④ 利用申し込み画面が開きます。各項目を入力し「申し込み」をクリックしてください。 

 

 

  
①性別を選択してください。 

②年齢を入力してください。 

③都道府県を選択してください。 

⑤職種を選択してください。 

⑦事務所規模を選択してください。 

⑧説明文 1、2 を参考に好きなパスワード

を入力してください。 

⑨全て入力し終えたら「申し込み」をクリックしてください。 

④学校種別を選択

してください。 

⑥勤務年数を選択してください。 
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⑤ 申し込み内容の確認画面が開きます。各内容を確認して、問題がなければ「この内容で

確定する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

申し込み内容に不備がなければ「この内容で
確定する」をクリックしてください。 

申し込み内容に修正したい箇所がある場合は
「戻る」をクリックすることで入力画面に戻るこ
とができます。 
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⑥ 登録完了画面が開きます。表示された ID とパスワードは今後セルフチェックシステム

を利用する際に必要となります。以降パスワードを確認することはできなくなりますの

で、メモへ控えるなど、必要に応じて対応をお願いします。 

※取得した IDとパスワードは、取得した年度のみ使用可能です。取得年度の 3月末頃に

使用不可となるため、再度新しく IDとパスワードを取得する必要があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上の準備が完了したら「セルフチェックを開始する」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

次回以降セルフチェックへログインするための ID と
パスワードになります。忘れてしまうと、この ID とパ
スワードで行ったセルフチェックの履歴参照ができな
くなります。パスワードを忘れてしまった場合、「8-1セ
ルフチェックへのログイン」の②の手順で再度、ID と
パスワードを取得してください。 

「セルフチェックを開始する」をクリックしてください。 

取得した IDとパスワードは取得年度の 3月末頃に使用
不可となります。 
有効期間が切れた場合はメッセージが表示されます。 
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⑦ セルフチェックシステムのメニュー画面が表示されます。 

 「相談窓口一覧」をクリックすることで、ストレスに関する相談を行える窓口の一覧が表

示されます。なお、表示される内容は「8-3ストレスプロフィールの確認」①の「各種相談

窓口」と同じものとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

  

「相談窓口一覧」をクリックすることで、ストレスに関
する相談を行える窓口の一覧を表示できます。 
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8-2. セルフチェックの実施 

① ログインに成功すると下記画面が表示されます。セルフチェックを行う場合、「セルフチ

ェック」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② イベントの選択画面が開きます。セルフチェックの場合は「フリーでの実施」のみ存在

します。「フリーで実施」にチェックがついていることを確認して「セルフチェック実施」

をクリックしてください。 

 

 

  

「セルフチェック」をクリックしてください。 

「セルフチェック実施」をクリックしてください。 
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③ セルフチェックが始まります。 

各設問に対し、あまり深く考えず直感的に判断し 4つの選択肢から 1つ選んで回答して

ください。 

各選択肢を選び終わったら「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 表示中の設問に未回答の選択肢が存在する状態で「次へ」をクリックした場合、下の図

のようなメッセージが表示されます。「OK」をクリックしてメッセージを消します。 

 

 

  

「OK」をクリックします。 

すべて回答し終えたら「次へ」をクリックします。 

当てはまると思う選択肢

にチェックを入れます。 
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⑤ 未回答の設問はオレンジで色がつくため、すべて回答し、その後改めて「次へ」をクリ

ックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ セルフチェックは「G満足度」の設問で終了です。すべて選択し終えたら、「登録して

結果を表示」か「登録せず結果を表示」を選んでクリックしてください。 

 「登録して結果を表示」を選択した場合は履歴一覧に履歴が残ります。「登録せず結果

を表示」を選択した場合は履歴一覧に履歴が残りません。 

 

 

 

 

  

ストレスチェックの結果を残したい場合は「登
録して結果を表示」をクリックします。 

ストレスチェックの結果を残さない場合は「登
録せず結果を表示」をクリックし、表示されるメ
ッセージ画面で「OK」をクリックします。 

すべて回答し終えたら「次へ」をクリックします。 

オレンジ色の項目は未回答の設問
になります。回答してください。 
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8-3. ストレスプロフィールの確認 

① 「ストレスプロフィール」の画面が表示されます。ストレスチェックの結果になります。 

ストレスの原因と考えられる因子と、それによっておこる心身の反応をレーダーチャ

ートによって確認できます。また、コメントにて現在のストレス状況を確認すること

ができます。セルフチェックの場合は医師等の判定は行われません。相談窓口一覧等

を参考に各自で病院等に相談を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「印刷」をクリックすることでストレスチェ
ック診断結果を印刷できます。 「PDF 保存」をクリックすることでストレスチェ

ック診断結果を PDF形式で保存できます。 
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・ 

 

 

  

「各種相談窓口」をクリックすることで相談窓

口の一覧が別ウィンドウで表示されます。 

「PDF 保存」をクリックすることでストレスチェ
ック診断結果を PDF形式で保存できます。 

「印刷」をクリックすることでストレスチェ
ック診断結果を印刷できます。 
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9.  セルフチェック履歴一覧の確認 

受検したセルフチェックの結果を確認することができます。過去に受検したセルフチェッ

クの内、設問の最後で「登録して結果を表示」を選んで登録したセルフチェックの結果を確

認できます。 

 

9-1. セルフチェック履歴一覧の確認 

① セルフチェックメニュー画面の「履歴一覧」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② セルフチェックの履歴一覧が表示され、項目とアイコンにより該当セルフチェック受検

時のストレス状況を確認できます。受検履歴の表示件数は 5件、10件、15件から選択で

きます。それ以降の履歴に関しては「＜」「＞」をクリックしてページを操作して確認し

てください。 

 

 

  

「履歴一覧」をクリックすることでこれま
で受検したセルフチェックの結果を確認
できます。 

セルフチェック受検履歴の表
示件数を指定できます。 

表示件数で設定した件
数を超えた場合、「＜」
「＞」をクリックすること
でページを操作するこ
とが可能です。 
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9-2. セルフチェック結果詳細の確認 

① イベント名（日付）をクリックすることでその時のストレスチェックの結果詳細を確認

できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ストレスプロフィールが開きます。基本的な内容はセルフチェック実施時の最後に表示

されるものと同じものとなります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

イベント名（日付）をクリックすること

でその日に受検したストレスチェック

の結果を確認できます。 



55 

 

③ ストレスプロフィールの下部に存在する「このデータを削除」をクリックすること

で、開いているセルフチェック結果を削除することができます。なお、この機能を使

用して結果を削除した場合、削除する前に戻すことはできませんのでご注意くださ

い。 

  

結果が削除されます。 

①「このデータを削除」

をクリックします。 

「一覧に戻る」をクリック

することで履歴一覧に

戻ることができます。 

削除をキャンセルしたい

場合は「キャンセル」を

クリックします。 

②本当に削除する場合は

「OK」をクリックします。 
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10.  音声読み上げ機能の使用 

音声読み上げ機能を利用して、ストレスチェックを実施することができます。 

 

※使用するにあたり、音声読み上げソフトが PCにインストールされている必要があります。 

 

10-1. 音声読み上げ画面の起動 

① ストレスチェックメニューのリンクで「音声読み上げを利用する方はこちらをクリック」

をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 音声読み上げ用の画面が表示されます。読み上げられた音声に従って操作を行ってくだ

さい。Tabで選択肢の切り替え、Enterで選択を決定することができます。 

 

  

「音声読み上げを利用する方はこちらを
クリック」をクリックします。 

読み上げられる音声に従い、「Tab」キーで
「ストレスチェックを始める」を選択し、Enter
で決定します。 

「操作練習」より、操作の練習を行う
ことができます。 
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③ ストレスチェックのメニューが表示されます。「ストレスチェックを始める」を選択する

ことでストレスチェックを開始することができます。 

 初めに受検するストレスチェックのイベント名と受検するにあたっての注意点が説明さ

れます。以降も読み上げられる音声に従って操作を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ストレスチェックを実施する際の注意事
項が説明されます。 

「Tab」キーで「ストレスチェックを始める」
を選択し、Enterで決定します。 

ストレスチェックのイベント名が読み上げ
られます。結果の参照などで指定する場
合があります。 
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10-2. 結果一覧の参照 

ストレスチェックの結果を音声読み上げによって確認することができます。 

① ストレスチェック開始画面で「ストレスチェックを始める」を選択した後に表示され

るメニューで「結果を見る」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 参照するイベントを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

読み上げられる音声に従い、「Tab」キーで

「ストレスチェックを始める」を選択し、Enter

で決定します。 

「Tab」キーで「結果を見る」を選択し、

Enterで決定します。 

参照したい結果のイベント名を
選択します。 
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③ 選択したイベントで受検したストレスチェックの結果を参照できます。 

面接対象者となった場合、「戻る」ボタンの下に「次へ」ボタンが表示されます。 

「次へ」を選択すると、別画面で、面接指導希望、ストレスチェック結果提供同意を

選択することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ストレスプロフィールの説明」を選択すると、ストレスプロフィール

の説明の本文を参照することができます。 

「戻る」を選択すると、イベ

ント選択画面へ戻ります。 

面接対象者は「次へ」を選択すると、面接

指導希望、ストレスチェック結果提供同意

を選択することができます。 

「健康づくりのための睡眠指針」を選択すると、健康づくり

のための睡眠指針の本文を参照することができます。 
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10-3. 健康づくりのための睡眠指針本文参照 

健康づくりのための睡眠指針本文を音声読み上げによって確認することができます。 

ストレスプロフィール画面で「健康づくりのための睡眠指針」を選択すると参照できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

読み上げられる音声に従い、「Tab」キ

ーで「健康づくりのための睡眠指針」を

選択し、Enterで決定します。 

「Tab」キーで「ストレスプロフィールへ戻る」

を選択し、Enter で決定することでストレス

プロフィール画面へ戻ります。 
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10-4. ストレスプロフィールの説明本文参照 

ストレスプロフィールの本文を音声読み上げによって確認することができます。 

ストレスプロフィール画面で「ストレスプロフィールの説明」を選択すると参照できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Tab」キーで「ストレスプロフィールへ戻

る」を選択し、Enterで決定することでス

トレスプロフィール画面へ戻ります。 

読み上げられる音声に従い、「Tab」キーで

「ストレスプロフィールの説明」を選択し、

Enterで決定します。 
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10-5. 面接指導希望とストレスチェック結果提供同意 

医師との面接指導対象者は面接指導希望および勤務先へのストレスチェック結果提供同意を音

声読み上げによって行うことができます。 

① 面接指導対象者となった場合、ストレスプロフィール画面で「次へ」を選択すると、ストレスチ

ェック結果通知画面が表示されます。ストレス結果通知画面で「次へ」を選択することで、医

師との面接指導希望選択画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Tab」キーで「次へ」を選択し、Enterで

決定します。 

「Tab」キーで「次へ」を選択し、Enterで

決定します。 
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② 医師による面接指導を希望する場合は「希望する」ボタンを選択し、希望しない場合は「希望

しない」を選択します。 

医師による面接指導を希望した場合、ストレスチェック結果提供同意確認画面が表示され、

「同意する」ボタンを選択し、提供同意を行います。提供同意を行うと、面接指導を希望、提

供同意をする旨についての内容を送信するかどうかを選択する画面が表示されます。 

医師による面接指導を希望しない場合、ストレスチェック結果提供同意確認画面が表示され、

結果提供に同意するかどうか選択します。同意した場合は、面接指導希望をしない、提供同

意する旨についての内容を送信するかどうか選択する画面が表示されます。 

※医師による面接指導ではなく、相談をご希望する場合は、各種相談窓口へ問い合わせく

ださい。 

 

＜医師による面接指導を希望する場合＞ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Tab」キーで「希望する」を選択し、

Enterで決定します。 

「Tab」キーで「同意する」を選択し、

Enterで決定します。 

「戻る」を選択すると、ストレスプロフィー

ル画面へ戻ります。 

「送信」を選択すると、イベント選択画面

へ戻ります。 
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＜医師による面接指導を希望しない場合＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

結果提供に同意する場合は「同意する」を

選択し、Enterで決定します。 

結果提供に同意しない場合は「同意し

ない」を選択し、Enterで決定します。 

「戻る」を選択すると、ストレス

プロフィール画面へ戻ります。 

「送信」を選択すると、イベント

選択画面へ戻ります。 

「Tab」キーで「希望しない」を選択し、

Enterで決定します。 


